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Souhrnné informace o projektu

Uvod

Starnuti populace a s nim spojené specifické potieby seniorli pfedstavuji pro spole¢nost stale
vétsivyzvu. V reakci na tuto vyzvu se organizace ZIVOT 90 rozhodla pfihlésit do vyzvy Sociélni
inovace za ucelem rozSifit portfolio svych sluzeb tak, aby oslovila i ty seniory a jejich rodiny, ktefi
by jinak o sluzby ZIVOTa 90 neméli zajem, nebo které by nedokazala organizace se svymi
soucasnymi sluzbami uspokojit. Zaméreni projektu bylo zejména na mladsi rocniky seniord,
ktefi jsou aktivni a samostatni, ale zaroven se potykaji s vyzvami pfibyvajiciho véku.

Cile projektu

¢ Podpofit nezavislost a kvalitu Zivota seniord: Nabidnout sluzby seniorlim, které
pomohou udrzovat si sobéstacnost a kvalitu Zivota v jejich domacim prostfedi. Zaroven
ulevi jejich blizkym, ktefi o né pecuiji.

o Rozsifit nabidku sluzeb ZIVOTa 90: Vytvofit nové sluzby, které budou odpovidat
potfebam a zajmdm mladsich roénikd seniord. Tyto sluzby nemusi nutné spadat do
kategorie socialnich sluzeb financovanych statem, ale mohou byt i placené.

e Zvysit finanéni nezavislost organizace: Ziskani novych klientd a zavedeni placenych
sluzeb prispé&je k finanéni stabilité ZIVOTa 90 a sniZi jeho zavislost na statnich dotacich a
fundraisingu.

Casova osa projektu

Projekt byl rozdélen do tfi hlavnich fazi, které probihaly celkem 9 mésic(. Prvni mésic projektu
jsme stravili sestavovanim tymu a pfipravami.

1) Poznavani problému: srpen -fijen 2023
2) Prvotnidesign sluzeb: listopad - prosinec 2023
3) Implementace a testovani sluzeb: leden — duben 2024

Prvni faze projektu "Klubu spokojeného zivota" ukazala, zZe seniofi se potykaji s Fadou
problémd, které jim ztéZuji kazdodenni Zivot, a které nedokazeme pomoci sou¢asného
portfolia nabizenych sluzeb plné uspokojit. V druhé a tfeti fazi jsme se zaméfili na
design a implementaci sluzeb, které pomohou seniorim tyto problémy feSit.

Souhrn z faze poznavani problému (Klicova Aktivita l.)

Cilem uvodni faze bylo ovéfit si nase pocatecni predpoklady, se kterymi jsme do
projektu Sli. Ovérili jsme si do hloubky, jaké problémy seniofi fesi a jak bychom je mohli
adresovat.
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Metody:

e Pruzkum: Byla provedena dotaznikova Setfeni, hloubkové rozhovory a fokusni
skupiny se seniory.
o Analyza dat: Analyzovali jsme data ze stavajicich sluzeb ZIVOTa 90.

Klicova zjisténi:

Seniofi se potykaji s fadou problémd, které jim ztéZuji kazdodenni Zivot. Mezi nejcasté;si
problémy patfi:

voewv s

Udrzba zahrady.

e Technologie: Ovladani a vybér modernich technologii (napf. online nakupy,
instalace programu).

e Samota aizolace: Seniofi se ¢asto citi osaméli a izolovani od své rodiny a pratel.

¢ Nedostatek aktivit: Seniofi nemaji dostatek moznosti, jak se aktivné zapojit do
spoleénosti.

¢ Nedostatek mobility: Seniofi maji potize s pohybem vdomacnosti a venku.

¢ Nedostatek informaci a dostupnych sluzeb: Seniofi a jejich blizci si nejsou
védomi vSech dostupnych moZnosti, narazeji na bariéry pfi hledani spolehlivé a
cenové dostupné pomoci.

e Organizace schizek: Lékarské schlizky, vyfizovani zalezitosti na ifadech.

o Nedostatek financi: Seniofi maji Casto omezené finan¢ni prostfedky, coZ jim
zt8Zuje pfistup k nezbytnym sluzbam.

Zavér a dalsi kroky:

Seniofi a jejich blizci Celi fadé vyzev v oblasti péCe o domacnost, technologii a zapojeni
se do spolecnosti. Postradaji informace o dostupnych sluzbach a narazeji na bariéry pfi
hledani spolehlivé a cenové dostupné pomoci. Dllezité je nabizet flexibilni, individualni
a cenove dostupné sluzby s dirazem na budovani divéry a respektu k potfebam
senioru.

Souhrn z faze designu a testovani sluzeb (Klicova Aktivita

N

Na zakladé prizkumu jsme se rozhodli otestovat tyto 3 sluzby, které by nejlépe fesily vnimané
problémy:

¢ Hodinovy manzel: Poskytovani drobnych oprav a uklid(l vdoméacnostech
seniord.

e Pracovna: Platforma pro setkavani a sdileni zkuSenosti senior(, ktera jim
umoznuje aktivné se zapojit do spolecnosti.

¢ Helpdesk-Technicka podpora: Pomoc s mobilnimi telefony a pocitaci.
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Metody:

- Good services framework — ve spolupraci se spole¢nosti Govlab jsme na
zakladé vystupl z prvni faze projektu sestavili pracovni skupiny nad jednotlivymi
sluzbami a nastavili zakladni procesy, jak by sluzby mély fungovat. Nasledné
jsme ve spolupraci s cilovymi skupinami sluzby testovali a ovéfovali, zda jsou
spravné navrzené a feSi problémy cilové skupiny.

- Prizkum spokojenosti a analyza dat: Na zavér projektu jsme u kazdé ze sluzeb
sbirali zpétnou vazbu formou rozhovor( s klienty. Analyzovali jsme rovnéz klicova
data, ktera jsme sbirali v pribéhu realizace.

Klicové vysledky:

¢ Hodinovy manzel:
o Provedeno 35 oprav a uklidd.
o 80% klientl bylo se sluzbou velmi spokojeno.
o SluZba bude dale dotovana z grantll a bude nabizena stavajicim klientim
tisfové péce a socialnich sluzeb.
e Pracovna:
o Vznikla pilotni skupina 6 aktivnich ¢len(.
o Byly usporadany workshopy, diskuzni féra a pfednasky na rlizna témata.
o 90% ucastnikl pilotni faze bylo se sluzbou spokojeno.
o Pracovna bude integrovana s komunitnim centrem a bude rozvijet 5
tematickych oblasti.
¢ Helpdesk-Technicka podpora:
o Obslouzeno 25 klient(.
o 90% klientl bylo se sluzbou naprosto spokojeno.
o Sluzbabude i nadale poskytovana externim dobrovolnikem a bude fizena
komunitnim centrem.

Zaveér:

VSechny tfi aktivity projektu se setkaly s velkym zajmem a budou dale rozvijeny a
financovany z grantl a z vlastnich zdrojl organizace. Detaily o kazdé ze sluzeb jsou
uvedeny dale vdokumentu.

Cilova skupina (aktéfi testovani)
V rémci prvni faze identifikace problému (KA l.) jsme oslovili celkem 79 senior(l a osob blizkych.
Dalsich fazi designu a testovani fesSeni problém (KA I1.) se zicastnilo celkem 46 osob

. Nasledujici grafy znazorfuji seniory rozdélené podle testovanych sluZzeb a plvod( kontaktu.
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Poéty seniori testujici jednotlivé sluzby
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Detaily z testovani jednotlivych sluzeb

1. Hodinovy manzel:

Sluzba hodinového manzela vysla z nasich prizkum jako nejpotfebnéjsi sluzba. V pilotni fazi
jsme testovali s hodinovym manzelem na poloviéni Uvazek, ktery byl hrazen z rozpoc¢tu projektu.
Testovaci sluzby zaCaly koncem unora 2024. Do konce dubna, kdy projekt koncil, jsme méli 35
interakci s klienty. Nasledujici graf ukazuje rozdéleni.
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Opravovany byly: prasklé rohy, vypinace, svétla, altan, zaluzie a botnik. Byla instalovana dlazba,
silikon, bodova svétla, drzak v koupelné a lustr. Probihalo lakovani, malovani terasy, brouseni
altanu.

’

Uklidy: 70% myti oken a zbyvaijici uklidy byly zejména uklidy ve Spatné dostupnych mistech (ve
vyskach).

U odvozl osob jsme se hned z poc¢atku testovani rozhodli dale netestovat diky vysoké vytiZzenosti
a malému podétu firemnich voz( a problémy s pojisténim v pfipadé pouziti soukromého auta.
V jednom pfipadé jsme odvazeli stary monitor do sbérného dvora.

Hodnoceni z prizkum0 spokojenosti se sluzbou

Na konci pilotni faze jsme udélali telefonicky prizkum s klienty, abychom zjistili jejich zp&tnou
vazbu. Jejich komentare se tykaly téchto oblasti:
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e Kvalita a komunikace: VSichni respondenti hodnotili kvalitu provedené prace a
komunikaci s poskytovatelem sluzby velmi kladné. To naznacuje, Ze sluzba spliuje
poZadavky senior( na profesionalitu a spolehlivost.

e Cena: 25% respondentt mélo vyhrady k cené sluzby, kterd jim pfipadala vysoka (240
K&/hod + 200 K& doprava.

¢ Kanaly komunikace: Néktefi respondenti by uvitali moznost komunikovat s
poskytovatelem sluzby i jinymi kanaly nez telefonicky, napfiklad pfes webovy formulafr
nebo mobilni aplikaci. Rozsifeni kanald komunikace by mohlo sluzbu zpfistupnit Sir§imu
okruhu senior(.

¢ Celkova spokojenost: 80% respondentt bylo se sluzbou velmi spokojeno a 20%
respondentt bylo spokojeno. To naznacuje, Ze sluzba ma velky potencial usnadnit Zivot
seniorlm a zleps$it jejich kvalitu Zivota.

Zaveér a dalsi kroky:

Sluzba hodinového manzela pro seniory prokazala svij velky potencial v oblasti usnadriovani
Zivota a zlepSovani jeho kvality. Na zakladé provedeného pilotniho projektu a analyzy zpétné
vazby od klientl jsme se vSak rozhodli opustit plivodni myslenku generovani zisku z marze.
Dilvodem je omezend kupni sila a citlivost seniorll na cenu.

Misto toho se zaméfime na dotovani sluzby z grantd externich nadaci a rozsifime nabidku
nasich sluzeb pro stavajici klienty tisnové péce a socialnich sluzeb.

2. Pracovna

Sluzba Pracovna byla koncipovana na zakladé poznatkd z hloubkovych rozhovor( a fokusnich
skupin se seniory, zameéfenych na problematiku pfechodu z aktivniho pracovniho zivota do
ddchodu. Drtiva vétsina respondentl vnimala toto obdobi jako naro¢né a vyjadfovala potiebu
aktivniho zapojeni a sdileni zkuSenosti. Zaroven jsme prozkoumali, zda by tyto potfeby mohlo
uspokojit stavajici Komunitni centrum (KC) se svoji Sirokou nabidkou kurz(l a aktivit. Vysledky
ukazaly, Ze v rané fazi diichodu by KC nevyuZila cela cilova skupina. Dotazovani seniofi spiSe
preferovali jinou formu aktivniho zapojeni, ktera by jim umoznila sdilet své zkuSenosti, zapojit se
do prace alespon na ¢asteCny Uvazek a citit se nadale plnohodnotnou soucasti (pracuijici)
spoleénosti.

Postup tvorby Pracovny:

Myslenka Pracovny se zpocéatku tocila kolem predstavy klasickych coworkovych center jako je
napf. Impact Hub Praha, které jsou fixované zejména na prostory. V pribéhu pilotu jsme
nicméneé zjistili, Ze hlavni draz musi byt na tvorbu skupiny seniord a hlubsi pochopeni témat,
ktera je zajimaji a forem, jak by se mohli zapojit. Pilotni skupinu Pracovny jsme vytvofili z lidi
oslovenych v rdmci faze préizkumu problému a dale ze stavajich dobrovolnikd ZIVOTa 90.

Z pocatecnich 12 oslovenych lidi nam v na konci projektu ztstalo 6 aktivnich ¢len(.

V nékolika setkanich s pilotni skupinou jsme se snazili zjistit, jaka by méla byt hlavni role
Pracovny, jaka témata by se méla feSit a jakymi formami by se méla zpracovavat.
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Tematické okruhy, o néz ¢lenové Pracovny jevili zajem:
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Nasledné jsme na pravidelné bazi organizovali setkani, bud nad fungovanim Pracovny samotné
nebo nad tématy, o které projevili seniofi zajem v podobé kurz(l nebo pfednasek. Navstivili jsme
2 mista mimo ZIVOT 90 - Impact Hub a Student Hub. Témata byla: Technologie (uméla
inteligence), mezigeneracni setkani (socialni sité), filozoficka (Odvaha jit vlastni cestou, Hledani
Zivotni rovnovahy).

Piehled poradanych setkani Pracovny:

Count
N w

—_

Tvorba Pracovny Prednaska Kurz

Hodnoceni z prizkum( spokojenosti se sluzbou

Na zékladé zpétnych vazeb od v3ech 6 Ucastnikl pilotni faze Pracovny lze shrnout nasledujici
poznatky:

Ugastnici projektu ocefuji moznost setkavani, sdileni zku§enosti a aktivniho ovliviiovani déni.
Pro dosazeni maximalniho efektu projektu je nutné:

Rozvijet nabidku témat a aktivit: zamérit se na aktualni potfeby a zajmy seniord, organizovat
workshopy, diskuzni skupiny, dobrovolnickeé aktivity, mezigenera¢ni setkavani apod.

Zlepsit propagaci projektu: aktivné oslovovat seniory v komunitach, spolupracovat s
relevantnimi organizacemi, vyuzivat média a online platformy.

8



RN Financovano
* * e
e Evropskou unii

Podporovat aktivni participaci seniorti: zapojit seniory do planovani a realizace aktivit, dat jim
prostor pro sdileni napadd a zkuSenosti.

Vyuzivat online technologie: usnadnit komunikaci a sdileni informaci, vytvofit online platformu
pro seniory.

Zaver a dalsi kroky

Pilotni faze sluzby Pracovna prokazala svij potencial pro zlepsSeni Zivota seniorli a podporu
jejich aktivniho zapojeni do spoleénosti. Vedeni organizace se rozhodlo ve sluzbé Pracovna
pokracovat a integrovat ji v nasledujicich mésicich s ostatnimi organiza¢nimi Gtvary,
zejména komunitnim centrem.

Na zékladé poznatk( z pilotu jsme postupné zformulovali, jak by méla Pracovna do budoucna
fungovat, definovali jsme misi a zakladni hodnoty Pracovny.

Mise Pracovny

Pracovna nabizi prostor pro napady a prani téch, ktefi chtéji pracovat pro druhé, a aktivné
hleda prilezitosti pro jejich realizaci.

Hodnoty Pracovny

Podpora aktivnich seniort: Véfime, Ze lidé nové pfichozi do diichodu maji cenné zkusenosti a
chut pfispivat spole¢nosti, aby mohli byt stale jeji platnou soucasti. Pracovna jim poskytuje
platformu k vyuziti jejich dovednosti a pohledl v rdmci obhajovaci ¢innosti.

Boj proti vékové diskriminaci: Projekt se snazi zpochybnit vnimani senior( jako neaktivnich
nebo bezcennych. Prostfednictvim aktivniho zapojeni Pracovna dokazuje jejich neustalou
relevanci a potencial. Pracovna cilené podporuje mezigeneracnost.

Zajisténi smyslu a motivace: Pracovna podporuje pocit smysluplnosti tim, Ze nabizi senioriim
mozZnost Uc¢astnit se dllezitych otazek a témat a zadrovern mit moznost pracovat pro druhé a
pomahat jim bud jako dobrovolnik nebo za Uhradu.

Fungovani Pracovny do budoucna

Jako dalsi krok po uvodni pilotni fazi bylo vytvofeni 5 tematickych skupin. Kazdé skupiné byl
pridélen ,,garant tématu“ z fad pilotnich ¢len( Pracovny. Prostfednictvim workshop(, pfednasek
a diskusnich fér chceme pfilakat dalSi seniory s potfebnymi dovednostmi mimo projekt a
organizaci. Na naSi webové strance vytvafime specialni sekci pro Pracovnu, na socialnich sitich
planujeme zvefejnit fotografie z Uvodnich pracovnich skupin pro zvyseni PR.

Kazda z tematickych oblasti se bude vyvijet pod vedenim garanta oblasti a bude mit nastavené
svoje cile v souladu s misi a cili Pracovny. Je pak na kazdé oblasti, jak bude UspésSna a podafi se
diky ni rozvinout pfilezitosti pro SirSi skupinu lidi at uz formou dobrovolnictvi, nebo jako placena
prace.

Tym koordinatort Pracovny (zaméstnanc() bude udrzovat pravidelnou komunikaci s ¢leny, aby
porozumeél jejich potfebam a poskytl jim podporu. To zahrnuje organizaci schlizek, zajistovani
prostor a pomoc s prezentacemi.
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Clenové Pracovny budou mit k dispozici zazemi pro jejich praci, jako napt. notebooky, online
vzdélavaci platformy, IT podporu a pfrilezitosti pro networking.

V pfiloze é. 1 je priloZzen ramec pracovny ukazujici zaélenéni do struktury ZIVOTa 90 a
mechanismus mozného budouciho fungovani z hlediska rozvinuti tematickych oblasti do
jednotlivych Cinnosti (dobrovolnictvi, vypomoc za uhradu, placena prace).

Helpdesk — Technicka podpora

Pomoc s mobilnimi telefony a podcitaci se v Zebfi¢ku potfebnosti v nagem priizkumu umistila
jako druha za potfebou pomoci v domacnosti.

Sluzbu jsme zacali testovat koncem bfezna 2024. Nabidli jsme seniorlim rizné moznosti pomoci
s technikou: Osobné, kazdy tyden na objednani; U klienta osobnég; Vzdalené - telefonicky nebo
vzdalenym pfistupem pres Teamviewer. Az na jeden pfipad, kdy jsme vyjizdéli k seniorce
nainstalovat tiskarnu, preferovali vSichni osobni navstévy u nas v pfedem stanoveny pravidelny
termin v jedné z mistnosti ZIVOTa 90.

Celkem jsme v ramci pilotu Technické podpory obslouZili 25 klientd, kdy jim byly nabidnuty 20ti
minutové useky. Sluzbu jsme zajistili externim dobrovolnikem. Vzhledem ke konkurenénim
projektm jako je Moudra sovitka a Moudr3 sit, kdy je poradenstvi zajiSténo zdarma jsme
nechtéli za sluzbu klientlim Uctovat poplatky.

Zaroven se ukazalo, ze nejvice seniofi potfebuji pomoct s mobilnimi telefony, jak ukazuje
nasledujici graf.
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Hodnoceni z prizkumt spokojenosti se sluzbou

Celkova spokojenost se sluzbou: 90% klient( bylo se sluzbou naprosto spokojeno, 10% bylo
spokojeno. Hlavnim komentafem bylo, Ze by bylo potfeba mit delSi asovy Usek. Hlavnim
pfinosem pro klienty byl individualni pfistup a mozZnost objednat se na konkrétni Cas.

Hodnoceni délky navstévy: 72% klientl bylo spokojenou s ¢asovym usekem 20 minut, 28% by
uvitalo delSi dobu.

Kanal pro objednavani: 80% klient( se objednavalo telefonicky, 15% u nas v kancelafi (byla
vedle mistnosti pro poskytovani technické podpory) a 5% se objednalo pres recepci ZIVOTa 90.
Telefonicky kontakt se ukazal jako nejvhodnégjsi.

Mira opakovani: 27% klient( se objednalo dvakrat, 9% klient(l se objednalo vice nez dvakrat.

Zaveér a dalsi kroky

Sluzba se ukazala jako velmi pfinosna. Hlavnim pfinosem oproti podobnym pfedchozim
sluzbam v ZIVOTé 90 (ob&asna technicka okénka vypsana KC), byla moZnost objednani se na
konkrétni ¢as. Na technicka okénka se nebylo potfeba objednavat, zaroven vSak nebyla
zaru¢ena kapacita.

Navazali jsme dlouhodobou spolupraci s dobrovolnikem, ktery tuto sluzbu poskytuje. Sluzbu
jsme predali z projektového fizeni do provozu Komunitnimu centru, které se od Cervna stara o
objednavani klient(, komunikaci s dobrovolnikem a propagaci sluzby.

11



Priloha ¢.1: schéma fungovani sluzby Pracovna
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Koordinator
dobrovolnikd

Partner mgmt.
(firmy, nadace)

Pravidelna setkani
pracovnich skupin

Akce (pfednasky,
kurzy)

+web pracovny

Partnerstvi
s podporujicimi
firmami/ nadacemi

Nabor novych ¢lend

&

DOBROVOLNICTVi

VY

VY

V)

V)

v

Uzavieni smlouvy
+ psycholog

+ supervize

prostfedkovani prace

Rozvoij tematickvch oblasti do poskvtovani sluzeb a jeiich zpoplatnéni

VYPOMOC ZA @ % mezi &leny Klubu /
UHRADU @ % klienty 290
NAKLADU + rezervacni systém

+ mapa mist
Sluzby vefejnosti
i . S S ) +web Spokojené
PLACENA PRACE % % domécnosti

Partnerstvi s firmami
typu Flera.cz

4R m| @
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