VEREJNY ZAVAZEK

Nazev: Poradenské centrum
Socialni sluzba: Odborné socidlni poradenstvi

1. Typ sluzby

Socidlni poradenstvi poskytované ZIVOTem 90, je registrovanou socidlni
sluzbou. Sluzba je poskytovdna v souladu se zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Poslani Poradenského centra

Posldnim socidlni sluzby Poradenského centra je prohlubovdni kvality Zivota
seniorq, ktefi pro svij vék, ztrdtu sobéstacnosti, pro nemoc, zdravotni postizeni,
krizovou situaci nebo zjinych zdvaznych dldvodd, nejsou schopni bez pomoci
druhych osob zabezpelovat a uspokojovat své zZivotni potieby a hdjit své
oprdvnéné zdjmy. Posldnim sluzby je uZivateldm umoznit aktivni a smysluplny
zivot v jejich vlastnim domoveé tak dlouho, jak je to jen mozné.

3. Cilova skupina:

e Seniofi, ktefi pro svij vék, ztrdtu sobéstacnosti, pro nemoc, zdravotni
postizeni, krizovou situaci nebo z jinych zdvaznych ddvodd, nejsou schopni
bez pomoci druhych osob zabezpelovat a uspokojovat své Zivotni potfeby
a hdjit své oprdvnéné zdajmy.

e Seniofi, ktefi se neumi orientovat v nejriznéjsich situacich, ve kterych se
ocitnou a potfebuji podporu

e Seniofi ohrozeni zdravotnimi, socidlnimi a krimindlnimi riziky &¢i domdcim
ndsilim.

e Do cilové skupiny jsou rovnéz zahrnuti rodinni pfislusnici a (realizdtofi
neformdlni péce) a jiné osoby, které se podileji svymi aktivitami na udrzeni
dUstojného a kvalitniho Zivota seniora.

e Sirokd vefejnost, kterd se ndhodné stane svédkem, ucastnikem pomoci
seniorovi a dalsi subjekty poskytujici sluzby seniordm.

o seniofi a blizké osoby, které pecuji o osobu nebo vice osob v seniorském
véku.

o sluzba je poskytovdna bez rozdilu vSem osobdm spadajicim do cilové
skupiny, bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky plvod, pohlavi, sexudini
orientaci, vék, zdravotni postizeni, ndbozenstvi &i viru; ddle také bez
ohledu na jazyk, politické ¢&i jiné smysSleni, ndrodnost, ¢lenstvi nebo
¢innost v politickych strandch nebo politickych hnutich, odborovych
organizacich a jinych sdruzenich, socidlni pdvod, majetek, rod, manzelsky
a rodinny stav nebo povinnosti k rodiné.
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4. Forma poskytovani sluzby:
o v sidle ZIVOTa 90, Karoliny Svétlé 18, Praha 1, pUsobnost: Ceskd
republika:
o ambulantni
o terénni — pusobnost: hl. m. Praha.

- zpusob: osobné, telefonicky, pisemné, elektronicky

5. Doba poskytovani sluzby
o Socidlni poradna:
UT: 9.00 - 16:30 h
ambulantni poradna objedndni na tel. 222 333 555, popf. bez objedndni

o Linka socidlné pravniho poradenstvi - 778 888 022 (véetné terénniho
poradenstvi dle domluvy)
PO 9.00-15.00
UT 9.00-15.00
ST 9.00-15.00
CT 9.00-15.00
PA 9.00-15.00

o Pravni poradna:
Vzdy na objedndni na tel. €. 222 333 555
ST: 9.00- 12.00 h telefonicky/ kazdd druhd stfeda v mésici
CT:13.00 - 14.30 h osobné/telefonicky

o Psychologickad poradna:
Telefonicka/ ambulantni- vzdy na objedndni na tel. ¢. 222 333 555 nebo
770 174 629 dle pfedchozi dohody
Terénni- vzdy na objedndni na tel. & 605 444 334 dle pfedchozi dohody
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6. Cile sluzby:

o Poskytovat informace tykajici se zZivotnich uddlosti, jez jsou spjaty se
specifiky cilové skupiny

o napomdhat uzivatellm v orientaci dostupnych sluzeb a oprdvnénych
ndrokd a doprovdzet je v jejich zprostfedkovdni a uplatfovdani,

o motivovat uzivatele k vyuziti vlastnich schopnosti a pfirozené vztahové
sité,

o poskytovat podporu uzivatellm v pfipadech, kdy je mozné jejich setrvdni
v pfirozeném domdcim prostredi,

o v souladu se zdjmy uzivatell a s jejich souhlasem vyuzivat k zajisténi
pomoci vnitfnich zdrojd organizace a spolupracovat s vnéjsSimi
dostupnymi zdroji

7. Cil pro rok 2025

o pribézné vzdéldvdni poradcid (béhem celého roku 2025), zamérené
zejména na komunikaéni dovednosti a téma neformdlnich pecujicich.
¢ pokraovdni ve spoluprdci terénniho socidlniho a psychologického
poradenstvi naptié sluzbami ZIVOTa90,
¢ spoluprdce s dalSimi subjekty poskytujici sluzby a podporu pecujicim
a seniorské populaci.
¢ rozvoj podplrné péce pro neformdlni pecujici
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8. Principy:

o odbornost, profesionalita,

o nezdvislost,

o hestrannost,

o bezpeclnost,

o komplexnost,

o dodrzovdni zdkladnich lidskych prdv uzivatele,

o respektovdniindividudlnich potfeb uzivatele,

o respektovdni prdni a volby uzivatele (véetné zachovdni anonymity),
respektovdni odmitnuti sluzby

o zachovdni dUstojnosti uzivatele, vzdjemnd tolerance a diskrétnost

o zachovdni ml¢enlivosti,

o bezplatnost,

o individudlIni pfistup, zajisténi bezpeci a soukromi uzivatele,

o transparentnost sluzby,

o srozumitelnost pfi nabidce poskytovdni sluzby.

Bc. Lucie Zahrobska, DiS.

zastupujici vedouci Poradenského centra
e-mail: lucie.zahrobska@zivot?0.cz
telefon: 778 888 022
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